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AVISO IMPORTANTE
Recuperacién de contrasefias en el Sistema Unico de Beneficiarios de
Educacion Superior (SUBES)

La Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez informa
que el apartado de recuperacion de contrasefias se encuentra activo y funcionando
correctamente, se recomienda a las y los alumnos hacer el protocolo de nuevo, se
les enviara un correo con sus claves actualizadas, el correo lo podra visualizar en
bandeja de entrada, SPAM, OTROS o correos no deseados, si adn no lo visualiza
favor de esperar unos minutos antes de hacer el protocolo de nuevo.

Asimismo, se comparten algunas recomendaciones que las y los alumnos pueden
realizar:

e Borrar el historial de navegacion desde la barra de tareas.

e Ingresar al SUBES desde el navegador Opera, Mozilla o Safari.

e Activar las ventanas emergentes.

e Actualizar el navegador presionando Ctrl + F5.

e Verificar que la velocidad de la sefial de Internet no sea limitada o
intermitente.

e Acceder desde un equipo de computo fijo, sin bloqueos de seguridad en la
red.

Si se continua con la inconsistencia favor de reportarlo nuevamente.
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Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 hrs/17:00 a 20:00 hrs

Carretera alSurKm S5 Apartado Postal 19-8 Tel. 612 1238800,
La Paz, BCS Cédigo Postal 23080 extension 1600



mailto:infbecas@uabcs.mx

